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- Servizio di gestione dell’emergenza: punto di accesso sempre operativo al Numero Verde 
800 101 800 (24 ore su 24 e 7 giorni su 7) e a disposizione dei i cittadini in difficoltà; 

- Raccoglie la richiesta di aiuto ed esplora qual è la situazione in cui la persona che chiama 
si trova in quel momento; 

- Valuta il grado di esposizione del rischio suicidario poiché dispone di uno strumento 
(Scala) in grado di poter fare la valutazione del grado di esposizione al rischio suicidario e 
innescare il triage della salute; 

- Per le situazioni «ad alto rischio»: attivazione, interlocuzione e supporto degli/agli altri 
servizi della rete (118 e 112 in particolare);  

Notfallpsychologie und psychologisches Krisenmanagement 

Psicologia d‘emergenza e gestione delle acuzie psicologiche 

E.Steiner  2024  
 

5 



  

 Konvention 
 
Der Landesrettungsverein Weißes Kreuz EO ist im Rahmen der Konvention vom 

30.10.2023 zuständig, den Dienst zu aktivieren und alle technischen/organisatorischen 

Voraussetzungen dafür zu schaffen: 

 
• Laufende Einpflege des Bereitschaftsplanes in die Software 
 

• Technische Tests und laufende Weiterentwicklung des 

technischen Systems 
 

• Beauftragung der freiberuflich tätigen Psychologinnen und 

Psychologen 
 

• Abrechnung der Dienstleistung und Auszahlung der Vergütungen 

an die beauftragten Personen 
 

• Durchführung des technischen Monitorings 
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Livello 2   

Intervento di crisi a livello 
comprensoriale 

• Intervento di crisi psicatrica 

• Intervento di crisi psicologica 

Livello 1  

Linea telefonica territoriale per le crisi 
L‘obiettivo della gestione delle crisi psicologiche è quello di fornire un aiuto 

professionale nelle crisi psicologiche acute attraverso 

• Orientamento psicologico, stabilizzazione e de-escalation 

• Valutazione del bisogno, del rischio, della complessità e dell‘urgenza  

• Collegamento mirato a ulteriori cure  

• Il personale della hotline di crisi ha a disposizione in numeri di 
reperiblità di tutti i servizi di salute mentale 
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Chi? Persone interessate, parenti, assistenti, agenzie specializzate, 
polizia, autorità…  

motivo? Disagio mentale, crisi psicologiche, emergenze psichiatriche, 
Richiesta di consulenza in situazioni acute { 

 Consulenza telefonica 
Intervento di crisi 

Informazione, sollievo, de-escalation, 

chiarimento, supporto decisionale, 

mediazione, servizio pilota 
   

800 101 800 

Polizia, carabinieri, servizi di soccorso, 
vigili del fuoco 

ca. 1% 

Rinvio a centri di consulenza telefonica per 
la crisi a bassa soglia Centri di 
consulenza (specializzati), ad es. 

Telefonseelsorge, Telefono Amico, Telefono Azzurro ca. 75% 

 

Invio al trattamento ambulatoriale 
"territoriale" della crisi e consulenza ad 

esempio servizi psicologici, consultori familiari, studi 

privati/terapeuti psico(-traumaterapueti) liberi professionisti, centri 

di consulenza (specialistici) 

Invio al trattamento 
ambulatoriale/ospedaliero 
(crisi) ad es. servizio psichiatrico CSM, 

SerT, Bad Bachgart, psichiatri in studio 

privato/psichiatri liberi professionisti 

ca. 

24% 

E.Steiner  2024  
 

8 



Documentazione 
Psychologisches Krisentelefon  

Supporto psicologico telefonico 
05.04.2024 - 31.08.2024  
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STATISTICA 
Psychologisches Krisentelefon  

Supporto psicologico telefonico 
05.04.2024 - 31.08.2024  
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Daten: Landesrettungsverein Weisses Kreuz – Pattis Andreas 
(Leiter Personalabteilung WK) 
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Per età … 
 

Valore medio: 

 47,8 anni 

 
Valore Mediano: 

48 anni 
 
 
   < 29:  59 
30 - 39:  100 
40 - 49:  142 
50 - 59:  104 
60 - 69:  116 
70 - 79:  27 
80 >:  7 
 

Tot: 594 
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« Al fine di offrire un servizio mirato, il supporto psicologico telefonico è 

destinato in primo luogo alle cittadine e ai cittadini della Provincia Autonoma di 

Bolzano. « 
Link: Servizio | CIVIS, la nuova Rete Civica dell’Alto Adige: Supporto psicologico telefonico 

https://civis.bz.it/it/servizi/servizio.html?id=1043765 
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Die Entwicklung der letzten Jahre in Bayern zeigt: 

•  Sind rechtliche, finanzielle, organisatorische und fachliche Voraussetzungen 

geschaffen und Zuständigkeiten geklärt, ist flächendeckend 24/7 professionelle 

Soforthilfe für Menschen in psychischen Krisen in einem Bundesland möglich. 

•  Um ihre Wirkung vollständig entfalten zu können, sind Krisendienste auf 

bestmögliche Integration in die regionalen Versorgungsstrukturen angewiesen. 

•  Gelingt dies, können Krisendienste nicht nur in akute Krisen geratenen Menschen 

jederzeit verlässliche und wirksame Hilfe anbieten, sondern zugleich das 

Versorgungssystem gezielt entlasten.  
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Notfallseelsorge 

supporto umano 

170 
SQUADRA SEP  
Croce Rossa Italiana 
Provincia Autonoma 

di Bolzano 

 Reperibilità Psicologia d’emergenza 24  
PSICOLOGIA D’EMERGENZA “SECOND LINE” 10 

Copre tutto il 
territorio 
provinciale  
extraospedaliero 

 Reperibilità Psicologia d’emergenza 24  
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